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Kundenname
Kundenadresse
PLZ-Ort

Club der diplomierten Versicherungstreuhénder ‘

Servicevereinbarung
Zum

Versicherungstreuhandvertrag — Vermittlungsauftrag

Ein umfassendes Service und eine personliche Betreuung sind fur Sie sehr wichtig?
Sie wollen neben den im Vermittlungsvertrag definierten Leistungen weiteren Service von uns in Anspruch
nehmen? Dann buchen Sie das ,fur dich da - Leistungspaket®.

g [0 ,FURDICHDA“-PAUSCHALE

Diese Pauschale errechnet sich folgendermal3en:

[J FUR DICH DA - PAUSCHALE pauschal € 15,00 / Monat

Alle angefiihrten Honorare sind gem. § 6 Abs 1 Z 27 UStG 1994 von der Umsatzsteuer befreit.

INKLUDIERTE LEISTUNGEN:

VERTRAGSVERWALTUNG
Bankdaten@nderung, Bank-Rucklauferbearbeitung, Auskiinfte, Unterstiitzung bei Zahlungsverzug, Abwicklung
von Dauerrabattiibernahmen, Manipulationsgebihren, Kiindigungsberatung etc.

DOKUMENTENVERWALTUNG
Wir halten samtliche Versicherungsdaten uber die gesetzliche Frist von 7 Jahren hinaus fir Sie in Evidenz.

SPESENERSATZ
Fir Versicherungsdokumentation, Archivierung von lhren Dokumenten und Postgebuihren.

EINFACHE UNTERSTUTZUNG IM VERSICHERUNGSFALL
Vereinbart gilt die EINFACHE Unterstltzung im Versicherungsfall fir Versicherungsvertrage, die vom
Versicherungstreuhander betreut werden.

VERFUGBARKEIT INKLUSIVE RUCKRUF SERVICE
lhr Anliegen ist uns wichtig und daher antworten wir innerhalb eines Werktages — wenn sie uns eine Nachricht
hinterlassen, rufen wir auch gerne zurtick.

KFZ-VERSICHERUNGSNAHE DIENSTLEISTUNGEN
Wir kimmern uns um den Papierkram im Zusammenhang mit Hinterlegungen, Wechselkennzeichen,
Anmeldungen von Anhéangern, Kleinmotorrader und Motorfahrrader inkludiert.
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>
." ERWEITERUNGSPAKETE

Sie kénnen diese Zusatzvereinbarung um weitere Leistungen erganzen.

[0 FREMDVERTRAGE

Ich wiinsche auch die Betreuungslibernahme von bestehenden Versicherungsvertragen, die nicht Gber den
Versicherungstreuhander vermittelt wurden auf Basis einer individuellen Vereinbarung.

] FIINANZIERUNGSBETREUUNG FUR HYPOTHEKARKREDITE

Begleitung bei Bankterminen, Unterstitzungen bei der Vertragsverwaltung, Unterstltzung bei
Stundungsansuchen, Tilgungsplanberechnungen.

OPTIONALE DIENSTLEISTUNGEN

Folgende Dienstleistungen kénnen Sie separat buchen.

e Treuhandige Unterstlitzung in komplexen Versicherungsfallen

Unterstltzung bei der auBergerichtlichen Abwicklung von Haftpflichtschadensfallen als Geschadigter
e Gutachten uber versicherungstechnische Themenbereiche

e Neuausschreibung bzw. Evaluierung bestehender Versicherungsvertrage

Unterstltzung bei Sanierungen von Kundenbeziehungen, Versicherungsvertragen durch den

Versicherer

Laufende Kontrolle von bestehenden Versicherungsvertragen gem. § 28 Ziff. 7 MaklerG

éE VERTRAGLICHE DETAILS

1.  Die Wirksamkeit dieser Zusatzvereinbarung beginnt mit dem Datum der Unterschrift der Klienten ( des Klienten.

2. Diese Zusatzvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

3. Die Kundigungsmoglichkeit dieser Zusatzvereinbarung ist jahrlich zum 01. Janner mit einer Frist von einem Monat fir
beide Vertragspartner vereinbart. Bei Kiindigung des Vermittlungsauftrages oder der Vollmacht ist diese
Zusatzvereinbarung ebenfalls, ohne Frist, hinfallig. Ein eventuell entstandenes Guthaben wird refundiert.

&>

Stichtag flr die Kategorisierung (Einzel- Partner- oder Familie) ist der 01. Janner eines jeden Jahres.
5.  Die Abrechnung erfolgt jahrlich im Vorhinein und ist jeweils am 15. Februarr zur Zahlung fallig.
6. Diese Zusatzvereinbarung geht beiderseits auf allfallige Rechtsnachfolger tber.

7. Anderungen bzw. Ergénzungen dieser Zusatzvereinbarung bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform.

Ort, Datum Unterschrift Klient/in
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BEILAGE1: HONORARORDNUNG

| Positionen

| Anmerkungen

| Sitze |

HONORARE

Erfolgshonorar

Treuhander € 40,00
. . . . Fachkraft € 20,00
Zeitgeblhr fur jede angefangene Viertelstunde Hilfskraft €10.00
Kanzleistunde € 50,00

10% der

Schadensabwicklung
10% der Entschadigungsleistung

Entschadigungsleistung
mindestens € 250,00

Pramieneinsparung

50%
der ersten
Jahrespramieneinsparung

Pramienrickverrechnung

25%
der erzielten Rickverrechnung

Pauschalhonorar

Abweichend von den vorher genannten
Satzen konnen ausschlielich
schriftlich pauschaliert Honorare
vereinbart werden.

mindestens 100,00

Alle angefiihrten Honorare sind gem. §6 Abs 1 Z 27 UstG 1994 von der Umsatzsteuer befreit

BARAUSLAGEN

Reisekosten

Reisekosten

amtliches Kilometergeld
plus € 20,00 fir jede
angefangene halbe Stunde

Aufenthaltskosten
(Tages- und Nachtigungsgelder)

nach den tatsachlich
entstandenen Kosten

Weitere
Barauslagen

fur Porti, Biromaterial, Kopien,
Bankspesen, Materialverbrauch,
Telefongebuhren usw.

nach den tatsachlich
entstandenen Kosten

Sonstige Kosten

Kosten fir Rechtsanwalte und
Sachverstandige

nach den tatsachlich
entstandenen Kosten
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DEFINITION: UNTERSTUTZUNG IM VERSICHERUNGSFALL

Was unterscheidet die Einfache von der komplexen Unterstiitzung im Versicherungsfall?

Die einfache Unterstiitzung — bei kleineren Versicherungsfillen — ist bereits in der Verwaltungspauschale
inkludiert. Hierbei kimmern wir uns von der Schadensmeldung bis zur eventuellen Auszahlung der
Versicherungsleistung um lhren Versicherungsfall.

Die komplexe Unterstitzung kommt fir all jene Versicherungsfélle zur, die ein intensives Bedurfnis an Zeit,
Recherche und/oder Know-how erfordern. In der Regel handelt es sich dabei um GroRschaden, nicht
gerechtfertigte Ablehnungen oder Versicherungsfalle mit einer Bearbeitungsdauer von bis zu mehreren
Jahren. Diese Unterstiitzung kénnen wir lhnen optional zu einem fairen Preis anbieten.

EINFACH KOMPLEX

Unterstltzung bei der Schadensmeldung (bei einfacher Unterstltzung

bedeutet dies Ubermittiung des benétigten Schadensformulars inkI. ‘/ ‘/
Checkliste an den Versicherungsnehmer — komplex bedeutet zusatzlich

Aufbereitung inkl. Ausformulierung der Schadensmeldung)

Zeitlicher Aufwand je Versicherungsfall bis zu 3 Stunden

Hinweise zur Anzeige- und Auskunftspflicht des Versicherungsnehmers

Wahrung samtlicher Fristen

Weiterleiten von Kostenvoranschladgen und Rechnungen an das
Versicherungsunternehmen

Lésen einer irrtiimlichen Ablehnung des/der Schadensreferenten/in
Kurze Riickfrage/Urgenz genligt, um den Irrtum zu beheben

Prufung der Versicherungsleistung (Auszahlungsbetrag)

Weitere Prifung und Intervention, wenn der/die Schadenreferent/in an der
Ablehnung festhalt

Verhandlungen mit Versicherungsunternehmen filhren

Unterstltzung bei Antragsstellung und Einbringung eines
Schlichtungsantrages bei der Rechtsservice- und Schlichtungsstelle

Aufbereitung fur die Rechtsschutzversicherung

Aufbereitung fir die Weitergabe an einen Rechtsanwalt
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Weitere Unterstiitzung nach Ubergabe an einen Rechtsanwalt
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