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Schaden mit einem Kfz – Unser Leitfaden für Sie 
 

Das ist unbedingt zu tun, um Ihren Versicherungsschutz nicht zu gefährden: 
 Schadenminderung: Treffen Sie sofort alle Maßnahmen, um den Schaden so gering 

wie möglich zu halten 
 Schadendokumentation: Dokumentieren Sie den Schaden möglichst genau mit Fotos 

und füllen Sie einen Unfallbericht aus 
 Schadenmeldung: Melden Sie den Schaden unverzüglich dem Fairsicherungsmakler-

büro Hirzer KG. Online - www.hirzer.at/services/schadensmeldung oder per Mail - 
office@hirzer.at oder telefonisch – 03115 28928 

 Beachten Sie alle weiterführenden Informationen und leisten Sie den Weisungen folge.  
 

Weiterführendes / Details:  
Wenn möglich: Europäischen Unfallbericht ausfüllen bzw. wenn nicht vorhanden, folgende 
Informationen notieren und von allen Beteiligten unterschreiben lassen:  

o Kennzeichen, Marke, Typenbezeichnung der beteiligten Fahrzeuge  
o Daten aller Fahrzeuglenker (Name, Adresse, Geburtsdatum, Führerscheindaten)  
o Daten aller verletzten Personen 
o Schilderung und Skizze des Schadenherganges erstellen mit genauer Ortsangabe 

und Zeitpunkt des Unfalls 
o Bei Schaden im Ausland oder Personenschaden: Polizei verständigen 

Telnr.:133 bzw. Telnr.:123 (Euro-Notruf) 
 
Wenn Ihr beschädigtes Kfz kaskoversichert, ist:  
-- Bei Schäden durch Vandalismus, ein unbekanntes Fahrzeug (Parkschaden, Einbruch: bitte 
den Schaden sofort der Polizei Telnr.: 133 melden 
-- Schäden durch Brand, Explosion: Polizei Telnr.:133 und Feuerwehr Telnr.:122 verstän-
digen 
-- Kollision mit Tieren: verständigen Sie die örtliche Jägergemeinschaft und die Polizei 
Telnr.:133 
- In allen diesen Fällen ist eine polizeiliche Bestätigung für die Schadensmeldung erforderlich 
 
Wichtig: 
Ihre Werkstatt darf mit der Reparatur des Fahrzeuges erst beginnen, wenn diese die Freigabe 
zur Reparatur von der Versicherung erhalten, hat 
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