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Checkliste* zum Vorgehen in einem Schadensfall

als Geschadigter

Allgemein:

o Dokumentieren Sie den Schaden — wenn moglich mit Fotos oder auch Videoaufnahmen. Be-
wahren Sie die Gegenstdande am besten bis zum Abschluss der Schadensbearbeitung auf, falls
es zu weiteren Rickfragen kommt.

o Waurde lhr Eigentum beschadigt, leiten Sie umgehend Schadenminderungsmalnahmen ein.

o Melden Sie Schaden durch strafbare Handlungen wie Diebstahl, Einbruch, Vandalismus sofort
der Polizei

o Notieren Sie Namen, Adressen und Kontaktdaten aller am Schadenfall Beteiligten (Schadiger,
Zeugen etc.)

Schaden an lhrem Vermégen (Immobilien, Mobilien etc.):
v Klaren Sie mit dem Schadiger die weitere Vorgehensweise
v’ Klaren Sie Verschulden und Schadenersatz
o Hat der Schadiger eine Haftpflichtversicherung, dann fordern Sie ihn auf dies seiner
Versicherung zu melden und Ihnen dann umgehend die Daten (Versicherer, Schadens-
nummer, Ansprechpartner samt Kontaktdaten) weiterzugeben.
o Sobald das Schadensausmal dem Grunde und der Hohe nach feststeht fordern Sie
beim Schadiger bzw. seiner Haftpflichtversicherung den Ersatz.
v Sollten Sie bei der Abwicklung sowie Durchsetzung Ihres Schadens Unterstiitzung bendtigen
gibt es u.a. folgende Moglichkeiten:
o Unterstitzung und Abwicklung durch uns als Versicherungstreuhdander auf Honorarba-
sis
o Durchsetzung lhres Schadensersatzanspruches durch einen Rechtsanwalt (z.B. tGber
eine vorhandene Rechtsschutzversicherung mit einem dementsprechenden Versiche-
rungsschutz

Flr Rickfragen erreichen Sie uns wahrend der Geschaftszeiten unter den rechts oben angefiihrten
Kontaktmoglichkeiten

* Die Vorgehensweise hdangt von den Umstanden des Einzelfalls ab. Daher ist diese Checkliste unverbindlich
und begriindet keinerlei Haftungsanspriiche an die Hirzer KG.
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